
广东省二手车销售技能提升培训班
招生简章
随着我国汽车保有量的迅速扩大，二手车行业已进入快速发展时期。汽车经销商的盈利点也开始向售后和二手车转移，二手车业务如火如荼势不可挡；而传统的二手车经销商，面对越来越激烈的市场竞争，也亟需转型升级。然而，长期以来，二手车销售技能方面缺乏专业系统的培训，二手车销售精英的缺失是行业发展的痛点和瓶颈。为了突破二手车销售专业人才缺失的现状，广东省汽车流通协会联合国内知名汽车专业培训机构，引进国外二手车销售精英培训课程，推出《二手车销售技能提升》系列课程。该系列课程让学员不出国门即可亲身体验德国式教学方式、职业标准及高品质的服务能力，学员通过深度参与的教学方式，可以牢固掌握课程内容，提升实战能力。
培训结束学员可获得德国汽车行业认可的DEN EN ISO 9001：2008(IAF和DAKKS)证书（该证书在德系、欧系车的厂家及经销商中有很高的认知度）及广东省汽车流通协会颁发的培训结业证书。

课程名称：广东省二手车销售技能提升培训班
主办单位：广东省汽车流通协会
德国众驰佳咨询（北京）有限公司

一、招生对象
新车销售人员、二手车销售人员、二手车鉴定评估师及其他希望从事二手车相关行业的人员等。

二、课程大纲
	时  间
	上  午 要  点
	下 午 要 点
	授课方式

	第一天

	二手车业务的现状
二手车业务的比重
对比德国二手车市场 
从业人员的角色定位
从业人员的职业未来 
	二手车业务基本流程分析 
二手车展厅的要点和归类
如何唤醒客户的置换兴趣点
置换的好处
要点回顾与演练
	个人练习
小组讨论
培训师讲解

	第二天
	置换环节的运用
评估环节的关键  
如何合理定价
车辆状态管理
库存标准化管理
超时库存车辆处理
	有效的价格谈判 
置换客户的谈判技巧 
“黄金原则”的运用  
处理置换客户的异议
积极的谈话收尾技巧
要点回顾与演练
	培训师讲授
小组练习/讨论
个人演讲
互动游戏
当场反馈



三、报名资料
1、下载并填写报名表
2、学历证书（毕业证）复印件一份；
3、本单位工作证明（盖章）复印件一份；
4、身份证双面复印件一份；
5、1 寸彩色照片2张，电子版照片一份。
以上报名所需材料务必于9月11日前寄到以下地址：广州市水荫路52号大院9号楼802室

四、培训时间、地点及费用
开班时间：2015年9月19、20日（周六日）
培训地点：广州市机场路888号广东汽车市场内4号楼凯迪拉克店二楼；可乘公交车至广东汽车市场。（新市站、或新市墟站）。
培训费用：优惠价人民币2000元/2天，共16个学时，为确保授课效果，实行小班上课方式，每期名额有限，先到先得！（含教材、考试及证书等相关费用；不含交通及食宿费用。）

五、缴费等事项
汇款方式：学员需在9月11日前缴纳培训费。学员报名后，因个人原因不能参加培训的，须提前告知主办方，开课前十天（9月9日前）告知可全额退款，其它将不予退款，请给予谅解。或主办方可安排学员参加下一期培训。
户名：广东合力汽车流通职业培训学校
帐号：44034401040003618
开户银行：中国农业银行广州新达城支行
                            
广东省汽车流通协会（广东合力汽车流通职业培训学校）联系方式：
地址：广州市水荫路52号大院9号楼802室
电话：020-37637949                    传真：37621949
网址：www.gada.org.cn                  电子邮箱：gucda@126.com

广东省二手车销售技能提升培训班
报名表
	姓    名
	
	性 别
	
	民   族
	
	1寸彩色照片

	身份证号码
	
	出生日期
	
	

	培训项目
	2015年1期
	年   龄
	
	

	学    历
	
	所学专业
	
	

	工作年限
	
	专业年限
	
	

	工作单位
	
	通讯地址
	

	联系电话（手机）
	
	E-Mail
	

	工作经验及主要职责（近三年）
	


（工作经验的填写将有助于我们在开班后根据学员实际经验做分组搭配）


报 名 注 意 事 项 
1、开学当天凭缴费票据听课、领取课本和相关资料。
2、报名交费后如因个人原因退学，开班前10天可退款，开班后恕不退费。
3、因主办方原因不能按期开班，主办方有权取消或推迟该班别，学员可按实际情况调整至下一班次或全额退款。主办方不承担任何后果或影响。
4、课程如有调整将另行通知。学员电话如有更改，须及时告知主办方。
5、请假、补课等事宜请提前书面申请。无请假记录者不安排补课。

同意请签名：                       日期：                


1

